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X. Las formas de participacion social;

Las madres y padres de las y los becarios contribuyen al buen funcionamiento del Programa informandonos sobre
las familias que hacen uso indebido del recurso; ademas pueden participar en las asambleas comunitarias que se
realizan en los Centros DIF, con el objetivo de impulsar acciones para el desarrollo de sus comunidades.

XI. La articulacién con otros programas sociales;

En los casos donde las y los solicitantes han sido entrevistados y no cubren el perfil para ingresar al Programa de
Becas Escolares, se canalizan a otros programas que puedan atender su probleméatica como Educacion Garantizada,
Programa de Becas para Personas con Discapacidad, Programa de Madres Solteras, Programa de Asistencia
Alimentaria a Poblacion en Desamparo, segln corresponda en el caso del DIF DF y otros programas del GDF.

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL PARA MADRES SOLTERAS
RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL

I. Dependencia responsable del Programa

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y la Subdireccion de Centros de Desarrollo Comunitario.

1. Introduccion.
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal implementard de manera integral el “Programa de
Atencién Integral para Madres Solteras Residentes en el Distrito Federal” desde los Centros DIF del Sistema.

El “Programa de Atencion Integral para Madres Solteras Residentes en el Distrito Federal” se presenta como una linea de
accion del Gobierno del Distrito Federal, a través de la cual se pretende trascender al ambito comunitario, el actuar
institucional y gubernamental, generando procesos de cohesion y reconstruccion del tejido social mediante la generacion de
procesos de atencién con perspectiva de género, a través del fortalecimiento y empoderamiento de mujeres madres solteras,
asumidas como sujetas de derechos y agentes de transformacion social, entendiendo a la mujer soltera madre de familia,
como ser consciente, participativa y activa en su proceso, se propone la implementacion de acciones de atencion desde una
intervencion integral para hacer frente a las circunstancias de desventaja social a las que se enfrentan dia con dia; acciones
orientadas principalmente a lograr su empoderamiento con la finalidad de desarrollar, reforzar y realizar su autonomia.

I11. Objetivos

Otorgar un apoyo alimentario equivalente a cuatro dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal y brindar
atencion integral a las mujeres madres solteras de bajos recursos.

V. Alcances.

Promover el ejercicio al derecho alimentario, la equidad de género, el desarrollo humano, el ejercicio pleno de los derechos
y de la ciudadania, mediante la generacidn de procesos de participacion e inclusion social. Asi como proporcionar y
gestionar asesoria juridica, atencion psicoldgica y de salud, para las madres solteras, sus hijas e hijos.

V. Metas fisicas

Al menos 10,000 mujeres incorporadas al Programa de Atencion Integral para Madres Solteras Residentes en el Distrito
Federal, a quienes se les garantizara el Derecho a recibir un Apoyo alimentario a las madres solas de escasos recursos,
residentes en el Distrito Federal, se les proporcionara en efectivo y/o en especie, el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal establecera el mecanismo para su entrega.

V1. Programacién presupuestal

El presupuesto autorizado para la operacion de este Programa en el ejercicio fiscal 2010 estara en funcion de la
disponibilidad de presupuesto.

VIL. Requisitos de acceso.

Las mujeres madres solteras, casadas, en concubinato o en sociedad de convivencia podran acreditar su condicién de madre
soltera mediante la presentacion de alguno de los siguientes documentos:

I.  Solicitud de disolucion del vinculo juridico.
. Demanda de alimentos para ella y sus hijos.
1. Mediante acta circunstanciada ante juez civico que acredite tal condicion (acta barandilla, constancia que expide un
juez civico de una circunstancia que la interesada le comunica).

Ademas es requisito de acceso:

I.  Que en su domicilio no cohabite su pareja;
Il.  Que tengan hijos menores de quince afos;
I1l.  Que tengan un ingreso menor a dos salarios minimos generales vigentes en el Distrito Federal, comprobable
mediante estudio socioecondmico.
IV.  Contar con una residencia en el Distrito Federal, de por lo menos seis meses anteriores a la fecha en que se realice
la solicitud de incorporacion al Programa;
V.  Que no cuenten con Apoyo econdmico o alimentario de la Administracion Publica Local, Federal o de
Instituciones Privadas
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VI.  Que firmen una carta compromiso que con motivo de su incorporacion al padrén de beneficiarias del Programa de
Atencién Integral para Madres Solteras Residentes en el Distrito Federal.

VIII. Procedimientos de acceso.

1.  Existen cuatro formas de acceso al Programa:

a) Solicitar su integracién de manera personal al Programa en las instalaciones de la Subdireccion de Centros de
Desarrollo Comunitario, de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, ubicadas en Xochicalco 1000, Col. Sta.
Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez.

b) A través de los Centros DIF, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal.

c) Ser canalizadas a través de otros Programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal.

d) Ser canalizadas por otras dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

2. Para todos los casos se utilizara el Formato Unico de Solicitud de Acceso al Programa, mismo que se aplicara a la
solicitante previa cita con el area responsable del Programa de la Subdireccion de Centros de Desarrollo Comunitario de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez.

3. Se integrara el expediente el cual incluye:

a) De la madre; copia de identificacion oficial con fotografia, copia de comprobante de domicilio actual cuya fecha de
expedicion no debera ser mayor a seis meses a la fecha de presentacion, (luz, agua, teléfono, predial o en su caso
constancia expedida por la Coordinacién Territorial que corresponda o ante Juez Civico); el documento que avale
que es madres soltera (acta barandilla, constancia que expide un juez civico de una circunstancia que la interesada
le comunica), carta bajo protesta de decir verdad en la que la solicitante manifieste que los datos y documentos
presentados son veridicos.

b) De las menoresy los menores de quince afios: copia de acta de nacimiento.

4. Se realizara la integracion de la solicitante, que cumpla con los requisitos previa valoracién, al Padron de beneficiarias
del Programa.

5. Los periodos de incorporacion seran determinados por la Direccién General del Sistema, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal del organismo.

6. El tramite para la incorporacion al programa es Gnicamente de manera personal ante el DIF-DF.
IX. Procedimientos de instrumentacion.

1. El proceso de seleccion de beneficiarias del Programa sera a través de una seleccion de casos que cubran el perfil
sefialado en los presentes Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa de Atencion Integral para
Madres Solteras Residentes en el Distrito Federal.

2. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal convocara a las beneficiarias del Programa
para la entrega del Apoyo Alimentario Mensual y para llevar a cabo las acciones de atencion integral a las mujeres
beneficiarias del Programa.

3. Para verificar la residencia, aplicacion del beneficio del apoyo alimentario, y atencién de dudas o problemas
relacionados con el apoyo alimentario, asi como para recopilar informacion que requiera a fin de implementar
acciones y estrategias orientadas a un mejor servicio a las beneficiarias, el Sistema dard seguimiento a las
beneficiarias, a través de visitas domiciliarias previa valoracion del area administrativa responsable de la operacion
del Programa.

4. Seran motivos de cancelacion del Apoyo Alimentario Mensual los siguientes:

a) Cuando después de tres visitas consecutivas en un mes en dias y horarios diferentes, la beneficiaria no sea
localizada en el domicilio reportado como residencia, segun solicitud de incorporacién al Programa;

b) Cuando la beneficiaria haya cambiado de domicilio sin notificarlo oportunamente a las instancias
correspondientes y no se pueda indagar el nuevo domicilio o éste sea fuera del Distrito Federal;

¢) Cuando se compruebe documentalmente la existencia de un alta repetida.
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d) Cuando se verifique que la beneficiaria no cumple con los requisitos de ser madre sola de escasos recursos y
residencia establecidos;

e) Cuando el domicilio sefialado por la beneficiaria como lugar de residencia no exista;

f) Por incumplimiento de los compromisos adquiridos por la beneficiaria al ser incorporada al Programa de
Apoyo Alimentario a Madres Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal.

g) Cuando la menor o él menor llegue edad de catorce afios con once meses.

h) Por deceso de la beneficiaria.

i) En caso del deceso de la menor o él menor la beneficiaria mantendra su permanencia en el Programa hasta por
un lapso no mayor a seis meses.

j)  En caso comprobado de que la mujer abandond su condicion de solteria.

X. Procedimientos de queja o inconformidad.

En caso de que exista alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso a este Programa, la interesada podra
presentar sus quejas o denuncias mediante un escrito dirigido a la Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal o a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez solicitando que sea analizado su caso.
También podré dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

XI. Mecanismos de exigibilidad.

En caso de que la interesada exija su derecho a participar en el Programa, podra solicitar al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal, mediante escrito. O bien, de acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo
social para el Distrito Federal, la persona que se considere indebidamente excluida de este Programa Social podra presentar
la queja ente la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica, LOCATEL de conformidad con los articulos 72 y 73 del citado Reglamento.

El Programa se plantea bajo el principio de la universalidad, por lo que toda mujer madre soltera de bajos recursos que
cumpla que cubran el perfil sefialado en los presentes Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa de Atencion
Integral para Madres Solteras Residentes en el Distrito Federal puede exigir su participacion en el Programa, solicitar sus
beneficios a cualquier instancia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

XII. Mecanismos de evaluacioén e indicadores.

De los mecanismos de evaluacion:

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal determinara los mecanismos de evaluacion del
impacto de la realizacion del las metas del Programa de Atencién Integral para Madres Solteras Residentes en el Distrito
Federal, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de Desarrollo social para el Distrito Federal.

Indicadores:
e Numero de mujeres beneficiarias por el Programa/Meta programada
o Numero de mujeres beneficiarias del Programada/Nimero de madres solteras en el Distrito Federal.
o Numero de mujeres beneficiarias del Programa/Numero de mujeres solicitantes del Programa
e Total de mujeres beneficiarias del Programa que participan en talleres de capacitacién/NUmero total de
mujeres beneficiarias por el Programa.
e Asistencia de mujeres a las reuniones que convoque el Programa/reuniones programadas.
XIIl.  Participacion social.

Las mujeres que participen del Programa de Atencién Integral a Madres Solteras Residentes en el Distrito Federal contaran
con un espacio periddico, que atendera de manera directa el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, para la retroalimentacion del mismo.

Asi mismo se impulsara la figura de Redes Sociales de Apoyo desde los Centros DIF del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal. Ademas de fomentar la vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil no lucrativas
que desarrollen acciones dirigidas a esta poblacion.
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XIV.  Articulacién con otros Programas Sociales.

Programa de discapacidad

Becas para las nifias y los nifios talento.

Becas para las nifias y los nifios en situacién de vulnerabilidad.

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Instituto de las Mujeres.

Unidades de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar.

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

Capacitacion para el trabajo, entre otros Programas Sociales del Gobierno del Distrito Federal.

XV. Consideraciones finales.

Los aspectos no previstos en los presentes lineamientos y mecanismos de operacion seran resueltos por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, quien tiene la facultad de interpretarlos.

“Este Programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el D. F. sera
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA HIJOS E HIJAS DE LA CIUDAD
. Dependencia o entidad responsable del programa

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal a través de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez.

1. Objetivos y cobertura

Brindar atencién a los nifios, las nifias, adolescentes menores de 18 afios, mujeres embarazadas y/o con hijos nifias o nifios
menores de edad, que vivan en las calles del Distrito Federal; asi como tutelar a los y las menores de 18 afios de esta misma
poblacion a través de la instrumentacion de mecanismos que les permitan el ejercicio de sus derechos en condiciones
adecuadas, a fin de que tengan acceso a una vida digna, con calidad y previniendo la reincidencia de éstos a vivir en las
calles.

Poblacidn objetivo

e Nifias.

e Nifios.

e Jbovenes (menores de edad).

e Mujeres Embarazadas y/o Mujeres con hijos nifios o nifias (menores de edad).
e Que vivan en situacion de calle dentro del Distrito Federal.

Objetivos Especificos

1. Obtener informacion de tipo cualitativo sobre la poblacién de calle con el fin de establecer nuevas formas de abordaje
y trabajo con la poblacion objetivo.

2. Detectar y diagnosticar los Puntos de Encuentro en dénde se ubica la poblacion objetivo del Programa “Hijos e Hijas
de la Ciudad” (HHC).

3. Evaluar y mejorar el modelo de atencion que operan los Educadores de Calle a partir de un enfoque de derechos
humanos en su trabajo de campo.





